BANCO CENTRAL DEL URUGUAY

Montevideo, 25 de mayo de 2023

COMUNICACION N*©2023/102

Ref: EMPRESAS DE SEGUROS - INFORMACION A
PRESENTAR VINCULADA A PLANES DE SEGUROS -
POLIZAS Y NOTAS TECNICAS

Se pone en conocimiento de las empresas aseguradoras que a efectos de dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 16 de la Recopilacién de Normas de
Seguros y Reaseguros deberan remitir la informacién requerida mediante el envio
- a través del Sistema de Envio Centralizado (IDl), tipo de dato "103-pdlizas de
seguros y notas técnicas" - de un Unico archivo PDF donde se concatenard la
caratula incluida en el Anexo | de esta comunicacién, el texto de la pdliza, la nota
técnica, la nota de la empresa indicando que ha sido evaluada por el responsable
de la funcién actuarial y un informe del asesor letrado (de acuerdo al instructivo
en Anexo Il) que de cuenta que el contenido de la péliza se ajusta en todos sus
términos a la normativa y regulacién vigente en la materia (Ley 17250, Ley
19678, Recopilacion de Normas de Seguros y Reaseguros e instrucciones
impartidas).

El nombre de archivo a enviar seguird la siguiente nomenclatura : RAMA -
NOMBRE DEL PRODUCTO.PDF

Segln lo establecido por el citado articulo 16, una vez presentada la
documentacién se encontrara habilitada la comercializacién del producto.

Vigencia: lo dispuesto precedentemente sera de aplicacion a partir del 1/7/2023.

JUAN PEDRO CANTERA
Superintendente de Servicios Financieros

2022-50-1-02511

Diagonal Fabini 777 - C.P. 11100 - Tel.: (598 2) 1967 - Montevideo, Uruguay - www.bcu.gub.uy
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/ANEXO 1 - CARATULA DE ENVIO )

DIA MES ARO
Fecha de Envio ‘ ‘ |

EMPRESA ASEGURADORA

NOMBRE DE LA POLIZA

Nombre del archivo a enviar -.PDF

Péginas del Documento

POLIZA CONDICIONES GENERALES /o)

CONDICIONES PARTICULARES  ©1/No)

ADICIONALES (1/No)

Adicional a Pdliza:

Adicional a Péliza:

PRESENTACION NUEVA MODIFICACION

Nombre del producto modificado

RAMA | |

SUB RAMA | |

Péginas del Documento

NOTA TECNICA

Péginas del Documento

INFORME LETRADO

Otros Comentarios:

\_ J
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INSTRUCCIONES PARA LA ELABORACION DEL INFORME LETRADO QUE
ACOMPANARA LOS TEXTOS DE POLIZAS PRESENTADOS

Cuestiones Preliminares

El texto de la pdliza debe resultar ajustado a la normativa aplicable en todos sus términos.

Los principales aspectos del régimen legal del contrato de seguros deben estar reflejados en la pdliza de forma
de cumplir con la funcién informativa para el tomador o asegurado, especialmente cuando se trata de plazos
legales en los que debe cumplir cargas u obligaciones.

El BCU tiene el poder juridico de instruir la supresién o modificacion de los modelos de pdliza de seguros de
aquellas clausulas ilegales, sea por vulnerar el orden publico de la Ley de Seguros o por tipificar abusividad en
los términos de la Ley de Relaciones de Consumo.

Los modelos de pdliza que las empresas de seguros ponen a disposicidn de sus clientes deben corresponderse
con los que se encuentran registrados en el BCU. La no correspondencia entre ambos textos configurara
infraccion sancionable.

Los textos presentados son de exclusiva responsabilidad de las empresas aseguradoras que los registran, no
involucrando acuerdo ni asentimiento alguno del BCU respecto a su contenido.

El Informe Letrado que acompafie el texto de pdliza a efectos de su registro, deberd establecer que da
cumplimiento en todos sus términos a lo establecido en el presente documento, asi como a la normativa
vigente, especialmente con las leyes de orden publico N.2 17.250 y N.2 19.678.

Clausulas que deben consignarse expresamente en la péliza
2.1. Objeto del contrato y riesgo asegurado

Debe identificarse el objeto de la cobertura de manera clara y especifica.

Debe describirse con precisidn el riesgo cubierto, sus exclusiones y limitaciones no pueden afectar el riesgo
cubierto de forma de reducirlo a una minima expresion.

Deben armonizarse las disposiciones de la pdliza de forma de otorgar informacion clara al asegurado y evitar
equivocos. En especial, respecto al objeto del seguro y a las cargas que debe cumplir el asegurado para obtener
la indemnizacién prevista en el contrato.

No deberan existir clausulas que contengan exclusiones incompatibles con el objeto del seguro.

2.2. Clausulas destacadas

Deben destacarse de forma especial las clausulas que establezcan exclusiones al objeto de la cobertura, asi
como demas clausulas limitativas contenidas en el texto de la pdliza.

Los riesgos excluidos y las cargas que se impongan a los asegurados, asi como toda circunstancia cuya
verificacién determine la ausencia de cobertura deben ser informados en forma clara, precisa y suficiente,
constar en caracteres destacados y facilmente legibles (arts. 16 y 26 de la Ley de Seguros).

2.3. Plazo del contrato
Debe preverse expresamente.

En caso de que se pacte la renovacion automatica o la prérroga del plazo con antelacion a la fecha de su
vencimiento, debera estar prevista la posibilidad de que cualquiera de las partes pueda dejarlo sin efecto
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mediante notificacidon escrita a la otra, efectuada con un plazo minimo de 30 dias corridos a la fecha de
cumplimiento del plazo.

2.4. Facultad de rescision

Deben estar contemplados los mecanismos de rescision de las partes, pudiendo el tomador rescindir en
cualgquier momento, sin expresidn de causa; en tanto el asegurador puede ejercer dicha facultad en la medida
en que se configure una justa causa. En ambos casos comunicdndolo a la otra parte con un preaviso minimo
de un mes.

Se debe prever que, configurada la rescisidn, el asegurador tiene derecho al cobro del premio por el riesgo
corrido durante el periodo en que estuvo vigente el contrato y no por todo el plazo del contrato (se excepttan
los seguros para personas).

2.5. Cargasy plazos aplicables al asegurado ante la verificacion de un siniestro

Debe establecerse si se exonera al asegurado del cumplimiento de las cargas de informar la ocurrencia del
siniestro, formalizacién de la denuncia y aportar la informacion y documentacién del siniestro aludidas en los
articulos 34 y 36 de la Ley de Seguros.

No se admitirdn plazos menores a los establecidos en los articulos 34 y 36 de la Ley de Seguros. Solo sera
admisible la extension de los plazos en beneficio del tomador o asegurado.

2.6. Plazo aplicable al asegurador para la aceptacion o rechazo del siniestro

Se requiere se incluya el plazo maximo de 30 dias corridos contados desde la denuncia para que la aseguradora
acepte o rechace el siniestro, asi como también que se prevea expresamente en la pdliza la posibilidad de
aceptacion tdcita transcurrido el plazo estipulado sin que la aseguradora se hubiere expedido al respecto
(articulo 35 de la Ley de Seguros).

2.7. Plazo para la liquidacion del dafio y pago de la indemnizacion

Se requiere se prevea expresamente el plazo maximo de 60 dias corridos contados a partir de la aceptacion
expresa o tacita del siniestro para abonar la correspondiente indemnizacidn (articulo 39 de la Ley de la
Seguros).

Si la cobertura fuera por responsabilidad civil el plazo para el pago deberia computarse a partir del acuerdo
transaccional o sentencia ejecutoriada, segun corresponda.

2.8. Consecuencias del incumplimiento de las cargas de denunciar el siniestro y aportar la informacion y
documentacion de éste

Considerando la gravedad que el incumplimiento de las cargas aludidas en los arts. 48 y 49 de la Ley de Seguros
trae aparejado para el asegurado (pérdida del derecho a la indemnizacién), se deberd establecer expresamente
en la podliza cudles son las consecuencias del referido incumplimiento.

2.9. Plazo de prescripcion de las acciones derivadas del contrato de seguro

Se requiere se incluya el plazo de prescripcidn para las acciones derivadas del contrato de seguro de 2 0 5 afios
segun corresponda, asi como el comienzo del cémputo del referido plazo de conformidad con lo dispuesto por
la norma legal (arts. 50 y 51 de la Ley de Seguros).
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Para el caso de incluir una cobertura por riesgo de vida (seguro de vida) dentro de un seguro de otra rama,
corresponde prever ambos plazos de prescripcidn considerando el siniestro de que se trate.

2.10. Agravamiento del riesgo

Se requiere que se establezca en forma expresa el plazo con que cuenta el asegurado para comunicar a la
aseguradora del agravamiento, asi como la consecuencia frente a la no comunicacién del agravamiento del
riesgo en caso de no existir siniestro y para el caso de sobrevenir un siniestro y que éste haya sido provocado
por el hecho o circunstancias agravantes del riesgo cuya comunicacion fue omitida.

Se requiere que se prevea expresamente el plazo con que cuenta la aseguradora para rescindir el contrato o
acordar modificaciones a éste, asi como la consecuencia de no expedirse en el referido plazo (arts. 18 a 21 de
la Ley de Seguros).

2.11. Cambio de titular del interés asegurable

Se debe consignar el plazo con que cuenta el asegurado para notificar a la aseguradora el cambio de titular del
interés asegurado, asi como las consecuencias de la falta de notificacion.

Se debe establecer el plazo con que cuenta la aseguradora para rescindir el contrato o transferirlo al nuevo
titular (art. 12 de la Ley de Seguros).

2.12. Forma de contratacién de seguros de responsabilidad civil

Se debe estipular a texto expreso si se contrata en base a ocurrencias o reclamos.

Para el caso de contratarse en base a reclamos, deberd preverse también el plazo por el cual se extenderad la
cobertura, mas alla del plazo del contrato. Dicha extension debera ser por un minimo de dos afios a partir de
la terminacion del contrato, cualquiera fuera su causa (art. 78 de la Ley de Seguros).

Clausulas NO admitidas por apartarse del ordenamiento juridico vigente
2.1. Encaso de pluralidad de seguros:

a) Establecer que si el riesgo esta cubierto por otro contrato de seguro no se otorgara cobertura por
esa poliza. Si lo que se pretende es excluir de la cobertura cuando se cuenta con otro seguro mas
especifico contratado con la misma compaiiia se debe aclarar dicho extremo en la pdliza (art. 9 de la
Ley de Seguros).

b) Prever que la empresa aseguradora concurrira al pago de la indemnizacion solo por el exceso. Las
empresas aseguradoras concurriran al pago de la indemnizacién en proporcion a la suma aseguraday
hasta la concurrencia de la indemnizacién debida.

c) Establecer que la aseguradora pueda negar la cobertura pese a haber sido informada de la existencia
de otros seguros. Cabe distinguir dos situaciones, si ya existe seguro y la persona recurre a otra
empresa para contratar otro seguro sobre los mismos riesgos, ésta ultima podra optar por no
contratar. Pero, en caso de que se celebre el contrato, y el asegurado informe esa situacioén a la
primera empresa aseguradora, ésta no podrd oponerse ni se requiere su conformidad para que en
caso de verificarse el siniestro deba indemnizar, bastando con la simple comunicacion del asegurado
(art. 9inc. lero Ley de Seguros).

2.2. Rescision del contrato

Equiparar la facultad rescisoria de la aseguradora con la del asegurado. En el primer caso la Ley exige la
existencia de justa causa (art. 13 inc. 2do Ley de Seguros).
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Los seguros para las personas se encuentran excluidos del régimen general de rescisidn lo que implica un
régimen mas restrictivo a la facultad de rescisidon unilateral por parte de la aseguradora limitdndose a las
hipdtesis contempladas en los arts. 17 a 22, 102 y 104 de la Ley de Seguros.

2.3. Tabla de términos cortos

Establecer que, cuando quien rescinde es la aseguradora por causa no imputable al asegurado, la devolucion
del premio se calculara segun la tarifa o tabla de términos cortos. En estos casos corresponde aplicar la prorrata
exacta, de conformidad con lo previsto en el art. 13 de la Ley de Seguros.

2.4. Fraude

Establecer que en caso de fraude (art. 38 de la Ley de Seguros), no se devolveran las primas para el resto de
los contratos celebrados con el asegurado.

2.5. Gastos por verificacién y liquidacion del siniestro

Establecer que los gastos incurridos en las tareas de verificacidn y liquidacién del siniestro corresponden al
asegurado (art. 43 de la Ley de Seguros).

2.6. Incumplimiento en el pago del premio. Suspension de la cobertura

Prever que el incumplimiento del pago del premio causa la extincidn de los derechos derivados de la cobertura
o provoca la cancelacidon automatica de la péliza (art. 47 de la Ley de Seguros).

Admitir extender la penalidad correspondiente al premio devengado mas alla de los 30 dias contados a partir
del incumplimiento, en el caso de no optar la aseguradora por la resolucion de pleno derecho a los treinta dias,
sino por el régimen de suspension de cobertura mas alla de los treinta dias con facultad de rescision por parte
de aquélla.

2.7. Carga de la prueba. Exclusion

Establecer que corresponde al asegurado la carga de la prueba de que el siniestro se encuentra amparado por
la cobertura, para el caso que la aseguradora invoque causales de exclusion (art. 58 de la Ley de Seguros).

2.8. Concurso del asegurado

Establecer que el concurso del asegurado es causa de rescision del contrato (art. 63 Ley de Seguros) o excluir
de cobertura cuando se haya efectuado la convocatoria a acreedores por parte del asegurado por concurso
(art. 68 numeral 5 Ley 18.387).

2.9. Terceros. Seguro de responsabilidad civil

Apartarse de la definicién legal de terceros contenida en el art. 74 de la Ley de Seguros, especialmente en
relacion con el grado de parentesco establecido.

2.10. La exclusion genérica de las enfermedades prexistentes en los seguros para personas
Excluir las enfermedades preexistentes en forma genérica. Para que la exclusion resulte valida, de conformidad

con el art. 100 de la Ley de Seguros, se debe prever que esa enfermedad haya sido diagnosticada o declarada
al momento de celebrar el contrato.
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2.11. Declaraciones falsas o reticencia

Omitir establecer que para que sobrevenga la consecuencia de anulacién del contrato como resultado de las
declaraciones falsas o reticencia de circunstancias conocidas por el asegurado, debe, a juicio de peritos, haber
impedido el contrato o modificado sus condiciones, si el asegurador hubiese sido cerciorado del verdadero
estado de las cosas (art. 46 de la Ley de Seguros).

2.12. Cesidn del crédito a la indemnizacion

Requerir el consentimiento previo de la aseguradora a efectos de la cesion de los derechos emergentes de la
poliza, por quedar comprendidos en esa exigencia la cesidn de crédito por concepto de indemnizacién. Dicho
requisito se aparta del régimen general de la cesion de créditos, bastando para su eficacia la simple notificacion
al deudor.

2.13. Defensa en juicio

Si la aseguradora ofrece brindar la defensa en juicio, los gastos y honorarios que devenguen la defensa no
deben estar comprendidos en el limite de cobertura (art. 79 de la Ley de Seguros).

La pdliza deberd definir claramente si cubre o no la defensa en juicio civil, no debe quedar librado a la decision
unilateral de la aseguradora de brindar o abstenerse de brindar esa cobertura.

2.14. Arbitraje

No establecer que el tomador, asegurado o beneficiario tenga la opcidén de poder acudir a la justicia estatal en
todo caso que se prevea el arbitraje para dirimir conflictos entre asegurador y tomador, asegurado o
beneficiario.
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